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 รัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีนปดกั้นมิใหประชาชนเขาสู www.google.com  
อันเปนมาตรการหนึ่งในการปดหูปดตาประชาชน โดยไมปลอยใหประชาชนทองสู Cyberspace 
ไดโดยเสรี ขบวนการสิทธิมนษุยชนระหวางประเทศอางวา รัฐบาลจีนใชขารัฐการจํ านวน 30,000 
คน ในการตรวจสอบ websites ตางๆ และตรวจสอบ e-mail ของประชาชน ในปจจุบัน รัฐบาลจีน
ปดกั้น websites จ ํานวน 500,000 แหง มิใหประชาชนเขาถึง (ดูรายงานขาว “China Blocking 
Google”, BBC News, September 2, 2002) ทัง้นีโ้ดยอางวา websites เหลานี้ใหสารสนเทศที่
เปนพิษเปนภัยตอประชาชน

 www.google.com เปน Search Engine ที่เปนดาวรุงพงุแรง โดยที่มีอายุไมถึง  
5 ขวบป
 Search Engine ท ําหนาทีเ่สมือนหนึ่ง ‘หองสมุด’ ใน Cyberspace ผูที่ตองการ
แสวงหาความรูและคนหาขอมูล เพียงแตเขาสู Search Engine และพิมพคํ าไข (Key Words) หรือ
หวัขอทีต่องการคน  Search Engine จะชวยนํ าพาไปสู Web Sites ตางๆที่สามารถใหความรูและ
ขอมูลตามคํ าไขหรือหัวขอที่คนนั้น

 จากการศึกษาของ Steve Lawrence และ Lee Giles แหง NEC Research 
Institute ซึง่มสํี านักงานในเมืองพรนิสตัน มลรัฐนวิเจอรซี่ย ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา Search 
Engine ยกัษใหญในป 2541 ไดแก Hotbot, AltaVista, Northern Light, Excite, Infoseek และ 
Lycos

 ในป 2542 Northern Light ถีบตัวขึ้นมาเปนผูนํ า Search Engine เพราะสามารถ
เชือ่มโยงสูพืน้ที่ใน cyberspace มากกวา Search Engine อ่ืนๆ ในปเดียวกันนั้น Alltheweb.com 
ปรากฏตวัสูธุรกิจ Search Engine และโฆษณาวา จะพยายามเชื่อมโยงสู URLs (Uniform 
Resource Locators) ทัง้หมดเทาทีม่อียูใน World Wide Web ซึ่งประมาณกันวามีอยูประมาณ 
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800 ลาน URLs Fast Search and Transfer ASA แหงนอรเวยก็กํ าหนดเปาหมายเดียวกับ 
Alltheweb.com

 ในชวงเวลาดงักลาวนี้ Google.Com เติบโตอยางชาๆ และกลายมาเปนดวงดารา 
ดวงใหมในหมูธุรกิจ Search Engine

 ประวัติของ Google.Com มีสวนคลายคลึงกับ Microsoft เพราะกอเกิดจาก 
มนัสมองของเพือ่นนกัศกึษารวมสถาบันเดียวกัน ผูที่มีสวนสถาปนา Google.Com เปนนักศึกษา
คอมพวิเตอรแหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด 2 คน ไดแก เซอรไก บริน (Sergey Brin) และลารร่ี  
เพจ (Larry Page) ทั้งสองรวมกันสราง Search Engine ในป 2538 โดยตั้งชื่อวา BackRub  
หองพักในมหาวิทยาลัยของคนทั้งสองแปรสภาพเปนสํ านักงาน หองพักของเพจเปนศูนย 
สารสนเทศ  สวนหองพักของบรินเปนสํ านักงานธุรกิจ

 ในระยะแรกเริ่ม เซอรไก บริน และลารร่ี เพจ มปีญหาการขาดแคลนเงินทุน  
แตสามารถระดมทุนจากญาติสนิทมิตรสหายในเวลาตอมา จนไดเงินทุน 1 ลานดอลลารอเมริกัน  
ในจํ านวนนี้ แอนดี เบก็โตลไชม (Andy Bechtolsheim) เพือ่นรวมมหาวิทยาลัย ซึ่งตอมาเปน 
คนหนึง่ทีร่วมกอต้ัง Sun Microsystems รวมลงขันดวย 100,000 ดอลลารอเมริกัน และแลว 
Google Inc. กก็อต้ังขึ้นในป 2541

 เหตุใดจึงตั้งชื่อบริษัทวา Google?

 Google มาจากคํ าวา Googol ซึง่ในทางคณิตศาสตรหมายถึง เลข 1 ซึ่งตามดวย 
เลขศูนยอีก 100 ตัว

 www.google.com ไตอันดับ Search Engine อยางรวดเร็ว ในปจจุบัน มีผูเขาไป
ใชบริการประมาณวันละ 150 ลานราย ในดานการประกอบการ Google Inc เร่ิมเขาสูภาวะคุมทุน  
โดยคาดวาจะมีรายไดประมาณ 50 ลานดอลลารอเมริกันในป 2545 เมื่อมีขาววา Google Inc  
จะจดทะเบยีนกบัตลาดหลักทรัพยในป 2544 มีการประเมินมูลคาบริษัทวา ตกประมาณ 250 ลาน
ดอลลารอเมริกัน  แตจนบัดนี้ Google Inc ยงัมไิดเปนบริษัทจดทะเบียน

 ในป 2544 Google Inc เปลีย่นแปลงการบริหาร โดยลารร่ี เพจ (อายุ 28 ปใน
ขณะนัน้) ดํ ารงตํ าแหนงประธานบริษัทดานผลิตภัณฑ และเซอรไก บริน (อายุ 27 ปในขณะนั้น) 
ดํ ารงต ําแหนงประธานบริษัทดานเทคโนโลยี และแตงตั้งใหอีริก ชมดิต (Eric Schmidt) เปน CEO  
ชมดิตเคยอยู Sun Microsystems ระหวางป 2526-2540 และเคยดํ ารงตํ าแหนง CEO ของ Novell  
หลงัจากนั้น
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 Google Inc มสํี านักงานใหญ Googleplex ใน Silicon Valley มีศูนยสารสนเทศ 
4 ศูนย กระจายตามจดุตางๆ ในสหรัฐอเมริกา หากศูนยหนึ่งศูนยใดมีปญหา ศูนยอ่ืนๆจะทํ าหนาที่ 
แทน ศูนยสารสนเทศเหลานี้เชื่อมโยง Web Sites ตางๆทั่วโลกประมาณ 300 ลานแหง ครอบคลุม
พืน้ทีป่ระมาณ 2,000 ลานหนา

 ความนิยมใชบริการ www.google.com ซึ่งเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว เปนผลจาก
ปจจยัส ําคญัอยางนอย 2 ปจจัย ปจจัยแรก ไดแก ความรวดเร็วในการใหขอมูลแกผูใชบริการ 
ปจจัยที่สอง  ไดแก  ความเที่ยงตรงของขอมูลที่ให

 ผูที่เขาไปคนขอมูลใน Cyberspace ยอมตองการขอมูลตรงตอความตองการ 
ในเวลาอนัรวดเร็ว Search Engine ที่ผูใชบริการเสื่อมความนิยม มักเปนเพราะใหขอมูลไมตรงตอ
คํ าไขหรือหัวขอที่คน  ซึง่ท ําใหเสียเวลาในการคนโดยใชเหตุ

 การที่มีผูใชบริการ www.google.com เพิม่ข้ึนในอัตราสูง ทํ าให Google Inc มี
รายไดจากการโฆษณาเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยที่รายไดจากการโฆษณาเปนรายไดหลักของธุรกิจ 
Search Engine

  แตการเปนดาวรงุพงุแรงสรางปญหาแก Google.Com ดวย ดานหนึ่งมีผูพยายาม
สรางสารสนเทศลวงดวยวิธีการอันแยบยล เพื่อใหติดอันดับ Web Sites ยอดนิยมของ 
Google.Com เพราะอันดับดังกลาวมีผลตอรายไดจากการโฆษณาของ Web Sites เหลานั้น  
ในอีกดานหนึ่ง Google Inc เร่ิมถกูฟองฐานละเมิดกรรมสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญา ดังที่ Overture 
Services คูแขงในธุรกิจ Search Engine ฟอง Google Inc วา น ําเทคโนโลยีในการขาย Online 
Advertising ที ่Overture Services คิดคนไปใชโดยพลการ

 การเชื่อมตอ Web Sites ที่เปนคูปรปกษ เร่ิมสรางปญหาแก Google.Com  
ดังกรณีที่ Church of Scientology ฟอง Google Inc ในฐานละเมิดลิขสิทธิ์  เพราะ Google.Com 
เผยแพรผลงานของ Church of Scientology ในสวนที่สงวนลิขสิทธิ์ แตเบื้องหลังการฟองรองนี้  
กคื็อ เมื่อมีผูตองการเขาสู Web Site ของ Church of Scientology  www.google.com ชวย 
เชือ่มโยงสู Operation Clambake ดวย โดยที่ Operation Clambake เปนคูปรปกษของ Church 
of Scientology  และวพิากษวิจารณตลอดเวลาวา Church of Scientology หิวเงินและเห็นแกได

 www.google.com เปนทีน่ยิมของผูใชบริการชาวจีน เพราะสามารถใหขอมูลขาว
สารภาษาจีนไดอยางกวางขวาง รัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีนจึงตองตัดไฟแตตนลม นับเปน 
Search Engine หนึง่เดยีวที่ถูกรัฐบาลจีนเลนงาน โดยที่ www.yahoo.com และ www.msn.com
ไมเคยตองเผชิญชะตากรรมเชนนี้
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