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 รัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีนปดกั้นมิใหประชาชนเขาสู www.google.com  
อันเปนมาตรการหนึ่งในการปดหูปดตาประชาชน โดยไมปลอยใหประชาชนทองสู Cyberspace 
ไดโดยเสรี ขบวนการสิทธิมนษุยชนระหวางประเทศอางวา รัฐบาลจีนใชขารัฐการจํ านวน 30,000 
คน ในการตรวจสอบ websites ตางๆ และตรวจสอบ e-mail ของประชาชน ในปจจุบัน รัฐบาลจีน
ปดกั้น websites จ ํานวน 500,000 แหง มิใหประชาชนเขาถึง (ดูรายงานขาว “China Blocking 
Google”, BBC News, September 2, 2002) ทัง้นีโ้ดยอางวา websites เหลานี้ใหสารสนเทศที่
เปนพิษเปนภัยตอประชาชน

 www.google.com เปน Search Engine ที่เปนดาวรุงพงุแรง โดยที่มีอายุไมถึง  
5 ขวบป
 Search Engine ท ําหนาทีเ่สมือนหนึ่ง ‘หองสมุด’ ใน Cyberspace ผูที่ตองการ
แสวงหาความรูและคนหาขอมูล เพียงแตเขาสู Search Engine และพิมพคํ าไข (Key Words) หรือ
หวัขอทีต่องการคน  Search Engine จะชวยนํ าพาไปสู Web Sites ตางๆที่สามารถใหความรูและ
ขอมูลตามคํ าไขหรือหัวขอที่คนนั้น

 จากการศึกษาของ Steve Lawrence และ Lee Giles แหง NEC Research 
Institute ซึง่มสํี านักงานในเมืองพรนิสตัน มลรัฐนวิเจอรซี่ย ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา Search 
Engine ยกัษใหญในป 2541 ไดแก Hotbot, AltaVista, Northern Light, Excite, Infoseek และ 
Lycos

 ในป 2542 Northern Light ถีบตัวขึ้นมาเปนผูนํ า Search Engine เพราะสามารถ
เชือ่มโยงสูพืน้ที่ใน cyberspace มากกวา Search Engine อ่ืนๆ ในปเดียวกันนั้น Alltheweb.com 
ปรากฏตวัสูธุรกิจ Search Engine และโฆษณาวา จะพยายามเชื่อมโยงสู URLs (Uniform 
Resource Locators) ทัง้หมดเทาทีม่อียูใน World Wide Web ซึ่งประมาณกันวามีอยูประมาณ 
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800 ลาน URLs Fast Search and Transfer ASA แหงนอรเวยก็กํ าหนดเปาหมายเดียวกับ 
Alltheweb.com

 ในชวงเวลาดงักลาวนี้ Google.Com เติบโตอยางชาๆ และกลายมาเปนดวงดารา 
ดวงใหมในหมูธุรกิจ Search Engine

 ประวัติของ Google.Com มีสวนคลายคลึงกับ Microsoft เพราะกอเกิดจาก 
มนัสมองของเพือ่นนกัศกึษารวมสถาบันเดียวกัน ผูที่มีสวนสถาปนา Google.Com เปนนักศึกษา
คอมพวิเตอรแหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด 2 คน ไดแก เซอรไก บริน (Sergey Brin) และลารร่ี  
เพจ (Larry Page) ทั้งสองรวมกันสราง Search Engine ในป 2538 โดยตั้งชื่อวา BackRub  
หองพักในมหาวิทยาลัยของคนทั้งสองแปรสภาพเปนสํ านักงาน หองพักของเพจเปนศูนย 
สารสนเทศ  สวนหองพักของบรินเปนสํ านักงานธุรกิจ

 ในระยะแรกเริ่ม เซอรไก บริน และลารร่ี เพจ มปีญหาการขาดแคลนเงินทุน  
แตสามารถระดมทุนจากญาติสนิทมิตรสหายในเวลาตอมา จนไดเงินทุน 1 ลานดอลลารอเมริกัน  
ในจํ านวนนี้ แอนดี เบก็โตลไชม (Andy Bechtolsheim) เพือ่นรวมมหาวิทยาลัย ซึ่งตอมาเปน 
คนหนึง่ทีร่วมกอต้ัง Sun Microsystems รวมลงขันดวย 100,000 ดอลลารอเมริกัน และแลว 
Google Inc. กก็อต้ังขึ้นในป 2541

 เหตุใดจึงตั้งชื่อบริษัทวา Google?

 Google มาจากคํ าวา Googol ซึง่ในทางคณิตศาสตรหมายถึง เลข 1 ซึ่งตามดวย 
เลขศูนยอีก 100 ตัว

 www.google.com ไตอันดับ Search Engine อยางรวดเร็ว ในปจจุบัน มีผูเขาไป
ใชบริการประมาณวันละ 150 ลานราย ในดานการประกอบการ Google Inc เร่ิมเขาสูภาวะคุมทุน  
โดยคาดวาจะมีรายไดประมาณ 50 ลานดอลลารอเมริกันในป 2545 เมื่อมีขาววา Google Inc  
จะจดทะเบยีนกบัตลาดหลักทรัพยในป 2544 มีการประเมินมูลคาบริษัทวา ตกประมาณ 250 ลาน
ดอลลารอเมริกัน  แตจนบัดนี้ Google Inc ยงัมไิดเปนบริษัทจดทะเบียน

 ในป 2544 Google Inc เปลีย่นแปลงการบริหาร โดยลารร่ี เพจ (อายุ 28 ปใน
ขณะนัน้) ดํ ารงตํ าแหนงประธานบริษัทดานผลิตภัณฑ และเซอรไก บริน (อายุ 27 ปในขณะนั้น) 
ดํ ารงต ําแหนงประธานบริษัทดานเทคโนโลยี และแตงตั้งใหอีริก ชมดิต (Eric Schmidt) เปน CEO  
ชมดิตเคยอยู Sun Microsystems ระหวางป 2526-2540 และเคยดํ ารงตํ าแหนง CEO ของ Novell  
หลงัจากนั้น
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 Google Inc มสํี านักงานใหญ Googleplex ใน Silicon Valley มีศูนยสารสนเทศ 
4 ศูนย กระจายตามจดุตางๆ ในสหรัฐอเมริกา หากศูนยหนึ่งศูนยใดมีปญหา ศูนยอ่ืนๆจะทํ าหนาที่ 
แทน ศูนยสารสนเทศเหลานี้เชื่อมโยง Web Sites ตางๆทั่วโลกประมาณ 300 ลานแหง ครอบคลุม
พืน้ทีป่ระมาณ 2,000 ลานหนา

 ความนิยมใชบริการ www.google.com ซึ่งเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว เปนผลจาก
ปจจยัส ําคญัอยางนอย 2 ปจจัย ปจจัยแรก ไดแก ความรวดเร็วในการใหขอมูลแกผูใชบริการ 
ปจจัยที่สอง  ไดแก  ความเที่ยงตรงของขอมูลที่ให

 ผูที่เขาไปคนขอมูลใน Cyberspace ยอมตองการขอมูลตรงตอความตองการ 
ในเวลาอนัรวดเร็ว Search Engine ที่ผูใชบริการเสื่อมความนิยม มักเปนเพราะใหขอมูลไมตรงตอ
คํ าไขหรือหัวขอที่คน  ซึง่ท ําใหเสียเวลาในการคนโดยใชเหตุ

 การที่มีผูใชบริการ www.google.com เพิม่ข้ึนในอัตราสูง ทํ าให Google Inc มี
รายไดจากการโฆษณาเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยที่รายไดจากการโฆษณาเปนรายไดหลักของธุรกิจ 
Search Engine

  แตการเปนดาวรงุพงุแรงสรางปญหาแก Google.Com ดวย ดานหนึ่งมีผูพยายาม
สรางสารสนเทศลวงดวยวิธีการอันแยบยล เพื่อใหติดอันดับ Web Sites ยอดนิยมของ 
Google.Com เพราะอันดับดังกลาวมีผลตอรายไดจากการโฆษณาของ Web Sites เหลานั้น  
ในอีกดานหนึ่ง Google Inc เร่ิมถกูฟองฐานละเมิดกรรมสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญา ดังที่ Overture 
Services คูแขงในธุรกิจ Search Engine ฟอง Google Inc วา น ําเทคโนโลยีในการขาย Online 
Advertising ที ่Overture Services คิดคนไปใชโดยพลการ

 การเชื่อมตอ Web Sites ที่เปนคูปรปกษ เร่ิมสรางปญหาแก Google.Com  
ดังกรณีที่ Church of Scientology ฟอง Google Inc ในฐานละเมิดลิขสิทธิ์  เพราะ Google.Com 
เผยแพรผลงานของ Church of Scientology ในสวนที่สงวนลิขสิทธิ์ แตเบื้องหลังการฟองรองนี้  
กคื็อ เมื่อมีผูตองการเขาสู Web Site ของ Church of Scientology  www.google.com ชวย 
เชือ่มโยงสู Operation Clambake ดวย โดยที่ Operation Clambake เปนคูปรปกษของ Church 
of Scientology  และวพิากษวิจารณตลอดเวลาวา Church of Scientology หิวเงินและเห็นแกได

 www.google.com เปนทีน่ยิมของผูใชบริการชาวจีน เพราะสามารถใหขอมูลขาว
สารภาษาจีนไดอยางกวางขวาง รัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีนจึงตองตัดไฟแตตนลม นับเปน 
Search Engine หนึง่เดยีวที่ถูกรัฐบาลจีนเลนงาน โดยที่ www.yahoo.com และ www.msn.com
ไมเคยตองเผชิญชะตากรรมเชนนี้
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