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มหาวิทยาลัยของรัฐกํ าลังแปรสภาพเปน McUniversity โดยที่กระบวนการ
แม็กโดนัลดานุวัตรกํ าลังแผอิทธิพลครอบงํ าภาคอุดมศึกษา (Mcdonaldization of Higher 
Education) ทัง้นีเ้ปนที่คาดวา  ภายในทศวรรษนี้ สังคมไทยจะไดเห็น McUniversity ชนิดเต็มรูป

เสนทางของมหาวิทยาลัยไปสู McUniversity เปนเสนทางเดียวกับรานอาหาร
ประเภท ‘แดกดวน ยัดเร็ว’ (Fast Food) ซึง่นํ าโดย McDonald

McDonald ธํ ารงชีพและขยายกิจการสืบตอมาได ดวยการปรับตัวสนองความ
ตองการของผูบริโภค ในระบบทุนนิยม ผูบริโภคยอมเปนราชา ความเปนราชาของผูบริโภค 
(Consumer Sovereignty) ทํ าใหผูประกอบธุรกิจมิอาจทํ าแชเชือนไมรับรูความตองการของ 
ผูบริโภค ธุรกิจที่ไมปรับตัวสนองตอบความตองการของผูบริโภคมิอาจมีชีวิตยืนยาว

มหาวิทยาลัยกํ าลังเดินอยู บนเส นทางของการประกอบธุรกิจดุจเดียวกับ
McDonald กระบวนการแปรสถาบันอุดมศึกษาเปนธุรกิจเกิดจากเหตุปจจัยอยางนอย 2 ดาน  
ดานหนึง่เกดิจากนโยบายของรัฐ อีกดานหนึ่งเปนความตองการของผูคนในมหาวิทยาลัยนั้นเอง

รัฐบาลตองการใหมหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการ ทั้งนี้ดวยความเชื่อ ซึ่งอาจ
จะผิดหรือถูกก็ไดวา การออกนอกระบบราชการจะชวยเสริมสงประสิทธิภาพการผลิตของ
มหาวทิยาลัย และเปนผลดีตอการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เมื่อการ 
ผลักดันใหมหาวิทยาลัยของรัฐออกนอกระบบราชการเปนไปอยางเชื่องชา ‘ผูหวังดี’ ซึ่งอาจ 
‘ประสงคราย’ แนะน ําใหธนาคารเพื่อการพัฒนาอาเซีย (Asian Development Bank) น ําประเด็น
การออกนอกระบบราชการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเปนเงื่อนไขการดํ าเนินโยบาย (Policy 
Conditionalities) ผูกตดิกบัเงินใหกูที่จัดสรรใหรัฐบาลไทย การยืมมือองคกร ‘โลกบาล’ ระดับ
ภูมิภาคมาเรงรัดมหาวิทยาลัยของรัฐ แมจะประสบความสํ าเร็จ แตวิสัยทัศนของผูนํ ารัฐบาลชุด
ตางๆเกี่ยวกับเร่ืองนี้แตกตางกันอยางมาก ผูนํ ารัฐบาลและพรรคการเมืองตางๆมิไดมีคํ าตอบที่ชัด
เจนวา จะใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐออกนอกระบบราชการไปทํ าไมกัน ขอที่อาจเห็นรวมกัน ก็คือ 
การลดการพึ่งพิงรัฐบาลในดานการงบประมาณ พนไปจากนั้น หาไดมีวิสัยที่ชัดเจนไม จะผลักดัน
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ใหมหาวิทยาลัยเขาสูวิถีแหงตลาด (Marketisation) เพื่อแขงขันกับมหาวิทยาลัยเอกชนและ
มหาวทิยาลยันานาชาติ หรือวาจะถายโอนมหาวิทยาลัยของรัฐไปเปนของเอกชน (Privatization)

ในขณะที่รัฐบาลตองการผลักไสใหมหาวิทยาลัยของรัฐออกนอกระบบราชการ 
ผูบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐมิไดมีฉันทมติเกี่ยวกับเร่ืองนี้ไม ส่ิงที่ผูบริหารมหาวิทยาลัยตองการ  
กคื็อ ความเปนอิสระในดานการบริหารงบประมาณ (Budget Autonomy) หาไดตองการลดการ
พึ่งพางบประมาณแผนดินไม ผูบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐร่ํ ารองใหรัฐบาลจัดสรรงบประมาณ
แผนดินใหแกมหาวิทยาลัยในลักษณะงบเงินอุดหนุนทั่วไป โดยที่มหาวิทยาลัยมีความเปนอิสระ
ในการจดัสรรการใชจาย ประดุจวา งบเงินอุดหนุนทั่วไปเปน ‘พระศรีอาริย’ ผูน ําพามหาวิทยาลัยสู
สรวงสวรรค ผูบริหารมหาวิทยาลัยมิไดสนใจเรื่องการออกนอกระบบราชการหรือการลดการพึ่งพา
งบประมาณแผนดินมากเทาการไดรับการจัดสรรงบเงินอุดหนุนทั่วไป

เมื่อระบบเศรษฐกิจไทยเผชิญวิกฤติการณการคลังระหวางป 2523-2525 และ
เผชิญภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจในชวงเวลาอันยาวนานระหวางป 2523-2529 รัฐบาลพลเอก
เปรม ติณสูลานนทดํ าเนินนโยบายงบประมาณแบบกระยาจกดวยการรัดเข็มขัดทางการคลัง
ระหวางปงบประมาณ 2525-2531 มหาวิทยาลัยของรัฐตองเผชิญกับการรัดเข็มขัดทางการคลัง
ของรัฐบาล ตลอดชวงเวลาอันยาวนานดังกลาวนี้ มหาวิทยาลัยตองลดการพึ่งพิงงบประมาณ 
แผนดนิ และดิน้รนแสวงหารายไดของตนเอง การนํ ามหาวิทยาลัยเขาสูวิถีแหงตลาดเปนหนทางที่ 
ผูบริหารมหาวิทยาลัยหลายตอหลายแหงเลือก คร้ันเมื่อระบบเศรษฐกิจไทยกาวเขาสูยุคทองของ
การจ ําเรญิเติบโตทางเศรษฐกิจในทศวรรษ 2530 โดยเฉพาะอยางยิ่งระหวางป 2530-2534 วิถี
แหงตลาดสรางรายไดแกมหาวิทยาลัยและสมาชิกชนิดเปนกอบเปนกํ า

มหาวทิยาลัยของรัฐเรียนรูที่จะ ‘เอาใจ’ ตลาดมากขึ้น โครงการฝกอบรมผุดขึ้น 
ราวกบัดอกเห็ด รวมทั้งโครงการ Mini MBAs ซึง่เฟองฟใูนยุคที่ภาวะเศรษฐกิจฟองสบูเบงบาน 
ดวยเหตุที่มหาวิทยาลัยของรัฐมีอํ านาจในการประสาทปริญญาบัตรและวุฒิบัตรตามกฎหมาย 
มหาวิทยาลัยเรียนรูการหารายไดจากการใชอํ านาจนี้ กระบวนการแปรปริญญาบัตรและวุฒิบัตร
ใหเปนสินคา (Commoditization) เกดิขึน้ควบคูกับกระบวนการแปรบริการการศึกษาใหเปนสินคา 
หากความตองการแสวงหารายไดยิ่งมีมากเพียงใด กระบวนการแปรปริญญาบัตรและวุฒิบัตร  
รวมทั้งการแปรบริการการศึกษาใหเปนสินคายอมเชี่ยวกรากมากเพียงนั้น การเดินสูวิถีแหงตลาด
ไมเพียงแตทํ าใหมาตรฐานการศึกษาหยอนยานเทานั้น หากยังทํ าลายมหาวิทยาลัยในฐานะ
สถาบันผลิตองคความรูอีกดวย ในเมื่ออาจารยมหาวิทยาลัยพากัน ‘เดินสาย’ ฝกอบรมและ 
แปรสภาพเปน ‘เซลสแมน’ ขายวฒุบัิตรและปริญญาบัตร มิไยตองกลาววา มหาวิทยาลัยในเมือง
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ไทย โดยรากเหงาทางประวัติศาสตรมิไดมีการออกแบบเชิงสถาบัน (Institutional Design) เพื่อให
เปนสถาบนัผลติองคความรูต้ังแตตน ดวยเหตุดังนี้ ใครก็ตามที่ผลักดันใหมหาวิทยาลัยของรัฐออก
นอกระบบราชการ และเขาสูวิถีแหงตลาด โดยหวังวาจะกอใหเกิดความกาวหนาขององคความรู
และวทิยาการ คงจะมีความไรเดียงสาอยางถึงที่สุด

มหาวิทยาลัยของรัฐไทยไมเพียงแตเดินสูวิถีแหงตลาดดุจเดียวกับ McDonald  
เทานั้น หากยังผลิต ‘สินคา’ ในลักษณะ Mass Production ดุจเดียวกับ McDonald อีกดวย

การขยายขนาดของการประกอบการ เพื่อใหมีการผลิตในลักษณะ Mass 
Production เกดิขึน้หลายระลอก ระลอกแรก ไดแก การจัดตั้ง ‘ตลาดวิชา’ ดังเชนมหาวิทยาลัย 
รามคํ าแหงในป 2514 และการจัดตั้ง ‘มหาวิทยาลัยมวลชน’ (Mass University) ดังเชน
มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาชในเวลาตอมา ระลอกที่สอง ไดแก การยกฐานะวิทยาลัยครูเปน
มหาวิทยาลัย โดยควบรวมกับวิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร จนกลายเปนมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และการยกฐานะโรงเรียนฝกหัดครูเปนสถาบันราชภฏั รวมตลอดจนการจัดตั้ง
สถาบนัราชมงคล ซึ่งมีฐานะเปนสถาบันอุดมศึกษา

การผลิต ‘บริการอุดมศึกษา’ ในลักษณะ Mass Production กอใหเกิดผลกระทบ
อยางนอย 3 ประการ

ประการแรก  ความหมายของ ‘อุดมศึกษา’ ในสังคมไทยแปรเปลี่ยนไป 
อุดมศกึษาในความหมายดั้งเดิมตรงกับคํ าในภาษาอังกฤษวา Higher Education ซึง่หมายความ
ถงึการเรียนการสอนความรูข้ันสูง (Advanced Learning) แตเมื่อสถาบันอุดมศึกษาทํ าการผลิต
ในลักษณะ Mass Production อุดมศกึษาจึงหมายเพียงตติยศึกษา (Tertiary Education) เทานั้น 
ในขณะที่ผูสํ าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาทุกคนสามารถศึกษาตอในระดับตติยศึกษาได แตมี
เพียงบางคนเทานั้นที่จะศึกษาระดับอุดมศึกษาได การขยายขนาดการประกอบการในภาค
อุดมศกึษามผีลในการแปรเปลี่ยนสถาบันอุดมศึกษาใหเปนเพียงสถาบันตติยศึกษา

ประการที่สอง การผลิตบริการอุดมศึกษาในลักษณะ Mass Production มีผล
ในการเหนี่ยวรั้งใหสถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันผลิตกํ าลังคน โดยที่มิอาจทํ าหนาที่ในฐานะ
สถาบันผลิตองคความรูได

ประการที่สาม การเดนิสูวิถีแหงตลาดและการขยายขนาดการประกอบการเพื่อให
มกีารผลิตในลักษณะ Mass Production ท ําใหบริการอุดมศึกษามีลักษณะหลายหลาย (Product 
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Differentiation) สาขาวิชาและหลักสูตรใหมผุดขึ้นเปนจํ านวนมาก โดยที่เปนที่ถกเถียงกันไดวา 
สาขาวชิาและหลกัสูตรใหมเหลานั้นสมควรที่จะมีการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยหรือไม

มหาวิทยาลัยของรัฐไทยไมเพียงแตเดินสู วิถีแหงตลาดและดํ าเนินการผลิต
ในลักษณะ Mass Production ดุจเดียวกับ McDonald เทานัน้ หากยังมีการจัดตั้งเครือขายสาขา 
(Chain) ดุจเดียวกับ McDonald อีกดวย

McDonald จํ าเปนตองจัดระบบเครือขายสาขา เพื่อรองรับการผลิตในลักษณะ 
Mass Production และเพื่อการเติบโตของธุรกิจ  การเตบิโตเปนหัวใจของยุทธศาสตรการประกอบ
ธรุกจิของบรรษัทยักษใหญดังเชน McDonald

ผูบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐไทยใหความสํ าคัญแกการเติบโตในฐานะกลยุทธ 
ในการขยายฐานผลประโยชนทางเศรษฐกิจ การเติบโตดวยการจัดตั้งแผนกหรือสาขาวิชาใหม  
รวมตลอดจนการจัดตั้งคณะวิชาใหม เกื้อกูลการขออัตรากํ าลังคนใหมและการของบประมาณ 
แผนดนิ ในขณะเดยีวกัน ก็ชวยเพิ่มตํ าแหนงใหม ดังเชน หัวหนาสาขาวิชาและคณบดี ผูบริหาร
มหาวิทยาลัยของรัฐเปนสัตวเศรษฐกิจ มีกิเลส มีตัณหา และมีราคะ คนเหลานี้มิไดบริหาร
มหาวิทยาลัยของรัฐไปในทางที่ก อให เกิดสวัสดิการสูงสุดแก สังคม  (Social Welfare 
Maximization) หากแตมุงแสวงหาอรรถประโยชนสูงสุดของผูบริหารเอง (Managerial Utility 
Maximization) ทั้งนี้เนื่องจากมีการแบงแยกระหวางความเปนเจาของ (Ownership) กับการ 
ควบคุมจัดการ (Control) ในขณะทีช่นชาวไทยเปนเจาของมหาวิทยาลัยของรัฐไทย แตอํ านาจการ
ควบคุมจัดการตกอยูกับกลุมบุคคลผูไดรับมอบหมายหนาที่ โดยที่ไมมีการสรางกลไกการรับผิด 
(Accountability Mechanism) ตอประชาชน สภาพการณเชนนี้เปดโอกาสใหผู บริหาร
มหาวทิยาลยัของรัฐแสวงหาอรรถประโยชนสูงสุดสวนบุคคล และการขยายสาขาและคณะวิชาเปน
หนทางหนึ่งในการเพิ่มพูนอรรถประโยชนของผูบริหาร ดวยเหตุดังนี้ มหาวิทยาลัยของรัฐพากัน 
จัดตั้งภาคและคณะวิชาใหม ทั้งนี้โดยอางอิงแนวความคิดวาดวยมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบของ
UNESCO โดยมไิดพิจารณาถึงความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) ความ
ไดเปรียบเชิงแขงขัน (Competitive Advantage) และความพรอมของตนเอง ทั้งนี้เนื่องจากการ
ขยายขนาดใหใหญที่สุดเทาที่จะเปนไปได (Size Maximization) ชวยเพิ่มพูนอรรถประโยชนของ 
ผูบริหารมหาวิทยาลัยนั่นเอง

กระบวนการขยายอาณาจักรของมหาวิทยาลัยในชั้นแรกเปนกระบวนการเติบโต
จากภายใน (Internal Growth) ดวยการจัดตั้งภาค/คณะวิชาขึ้นใหม มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ ซึ่งกอเกิดโดยมีหลายวิทยาเขต เปนเพียงอุบัติเหตุทางประวัติศาสตร ในเวลาตอมา 
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มหาวิทยาลัยหลายแหงเริ่มเลือกเสนทางการเติบโตดวยการจัดตั้งวิทยาเขตขึ้นใหม ทั้งนี้เนื่องจาก 
ที่ต้ังของมหาวิทยาลัยเดิมมีขอจํ ากัดทางกายภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร และมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรเลือกเสนทางนี้ สถาบันราชภัฎบางแหงเชาโรงเรียนเอกชน
หรือหางสรรพสินคาสอนนักศึกษาภาคพิเศษ พัฒนาการลาสุด ไดแก การเติบโตจากภายนอก 
(External Growth) บริษทัธรุกิจเติบโตจากภายนอกดวยการควบกิจการ (Merger) หรือครอบ 
กจิการ (Acquisition) มหาวทิยาลยัเตบิโตจากภายนอกดวยวิธีการเดียวกัน ดังจะเห็นไดจากการที่
มหาวิทยาลัยสวนกลางเขาไป ‘ครอบ’ สถาบันราชภฏัในสวนภูมิภาค และยึดสถาบันราชภัฏใน 
ภูมภิาคตางๆเปนฐานการผลิต

มหาวทิยาลัยกํ าลังแปรสภาพเปน Chain Store ดุจเดียวกับ McDonald การ 
จดัระบบเครือขายสาขากํ าลังเริ่มตน รูปโฉมของสาขากํ าลังหารูปแบบที่ลงตัว การจัดตั้งวิทยาเขต
ใหมตองอาศัยเงินลงทุนจํ านวนมาก ซึ่งจะกระทํ าไดก็แตภายใตสภาวการณทางเศรษฐกิจอัน
รุงเรอืง การเชาโรงเรียนเอกชนหรือหางสรรพสินคาหรือโรงแรมเปน ‘โรงพิมพปริญญาบัตร’ หรือ 
‘โรงพิมพวุฒิบัตร’ เปนรูปแบบที่ไมสมภาคภูมิ โดยที่บางคนอาจเห็นวาเปนการกระทํ าที่เสื่อม
ศักดิ์ศรี การ ‘ครอบ’ สถาบันราชภฏัในสวนภูมิภาคกํ าลังกลายเปนรูปแบบที่ลงตัว การทํ าสัญญา
พันธมิตรเชิงยุทธศาสตร (Strategic Alliance Agreement) ระหวางมหาวิทยาลัยกับสถาบัน
ราชภัฏในสวนภูมิภาคเกื้อประโยชนแกสถาบันราชภัฏในขอที่มีความสัมพันธกับมหาวิทยาลัยและ
สามารถจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาอยางเต็มภาคภูมิ สวนมหาวิทยาลัยก็ไดประโยชน
จากการใชกํ าลังการผลิตสวนเกิน (Excess Capacity) ใหเปนประโยชน นักการเมืองที่มาจากการ
เลือกตั้งลวนสนับสนุนสัญญาพันธมิตรเชิงยุทธศาสตรดังกลาวนี้ เพราะชวยใหจังหวัดที่ตนเปน 
ผูแทนมี ‘มหาวิทยาลัย’ แตการทํ าสัญญาเชนนี้โดยพื้นฐานยอมเปนสัญญาที่ไมเสมอภาค  
ดุจเดียวกับสนธิสัญญาบาวริ่ง โดยที่มหาวิทยาลัยเปน ‘เมืองแม’ และสถาบันราชภัฏเปน  
‘ดาวบริวาร’ สวนเกนิทางเศรษฐกิจจาก ‘ธรุกิจรวมทุน’ (Joint Venture) ลักษณะนี้ยอมตกแก
มหาวทิยาลัยในสัดสวนสํ าคัญ
 มหาวทิยาลัยเหมือนกับ McDonald ในขอที่มีการผลิตบริการที่มีลักษณะ ‘แดก
ดวน ยัดเร็ว’ ตางกนัแตเพยีงวา ผลผลิตของมหาวิทยาลัยมีลักษณะหลากหลายมากกวา ความ 
แตกตางสํ าคัญอยูที่ระบบการบริหารและการใชประโยชนจากเทคโนโลยี McDonald และธุรกิจ
Fast Food ทัง้ปวงจ ําเปนตองจัดระบบการบริหารที่เปนวิทยาศาสตร มีเปาหมายในการลดตนทุน
ใหอยูในระดับต่ํ าที่สุดเทาที่จะเปนไปได (Cost Minimization) ความสํ านึกดานตนทุน (Cost 
Consciousness) เปนเรื่องสํ าคัญในองคกรธุรกิจสมัยใหม แตมหาวิทยาลัยของรัฐไทยหาไดมี
ความส ํานึกดานนี้ไม ไมมีการจัดระบบการบัญชีตนทุน (Cost Accounting) และมีการใชทรัพยากร
ไปในทางสูญเปลา ในเมื่องบประมาณสํ าหรับการใชจายสวนใหญมาจากงบประมาณแผนดิน  
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ซึง่ไมตองหาเอง  McDonald และธุรกิจ Fast Food ทัง้ปวงตองจัดระบบการควบคุมคุณภาพสินคา 
(Quality Control) ทั้งนี้เพื่อมิใหผลผลิตของสาขาตางๆมีคุณภาพแตกตางกันหรือแตกตางกัน 
ไมมาก มหาวิทยาลัยของรัฐไทยหาไดมีระบบเชนนี้ไม โดยที่ระบบการประกันคุณภาพทาง 
วชิาการ (Quality Assurance) ยงัไมเปนรูปเปนราง

ไมวามหาวทิยาลัยจะออกนอกระบบราชการหรือไมก็ตาม บัดนี้ มหาวิทยาลัยของ
รัฐไทยกํ าลังแปรโฉมไปเปน McUniversity
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