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Robotization

รังสรรค  ธนะพรพันธุ

ผมเคยชมภาพยนตเร่ือง Robocop หลายภาค ภาคแรกดวยความตั้งใจ ภาค 
อ่ืนๆดวยเหตุบังเอิญ  หากผมเปนคนราย  ผมคงตองรูสึกเกรงกลัว Robocop

Robocop เปนตํ ารวจที่ถูกผูรายยิงบาดเจ็บสาหัสจนตองแปลงโฉมเปนหุนยนต
กึ่งมนุษย แต Robocop เปน ‘หุนยนต’ ฝายธรรมะ ภาพยนตรหุนยนตสวนใหญจะแสดงถึง 
หุนยนตฝายอธรรม หุนยนตไมมีชีวิตจิตใจ แตถูกสั่งใหกระทํ าการหรือไมกระทํ าการตามโปรแกรม 
ที่กํ าหนดไว ในยามที่หุนยนตกอการรายจึงแลดูนากลัว เพราะไมมีใครหยุดยั้งมันได เวนแตคน 
ที่กุมกลไกการบังคับหุนยนตตัวนั้น มิหนํ าซํ้ าหนาตาของหุนยนตยังถมึงทึง และไมเจริญตาอีกดวย

บัดนี้ นักวิทยาศาสตรสามารถสรางกลไกและโปรแกรมเพื่อใหหุนยนตโปรย
ยิ้มได ความถมึงทึงลดนอยลง เพราะหุนยนตสามารถแสดงออกซึ่งความเปนมิตร แตใครเลาจะ 
แนใจไดวา  หุนยนตจะไมซอนดาบไวในรอยยิ้ม?

ความพยายามในการสรางหุนยนตเพิ่งเริ่มตนภายหลังสงครามโลกครั้งที่สอง
นี้เอง สวนใหญเปนการบุกเบิกการวิจัยในสหรัฐอเมริกา การวิจัยเพื่อสรางหุนยนตมีอยู 3  
แนวทาง

แนวทางที่หนึ่ง ไดแก การพัฒนาองคความรูในสาขาวิชาที่เรียกวา Cybernetics 
ดวยการสรางวงจรอิเล็กทรอนิกเลียนแบบระบบประสาทของมนุษย พรอมกับการสรางหุนยนต 
ที่บรรจุวงจรอิเล็กทรอนิกดังกลาว  เพื่อใหกระทํ าการตามแบบแผนอยางงายๆ

แนวทางที่สอง เรียกวา Artificial Intelligence (AI) ไดแก การพัฒนา 
คอมพิวเตอรใหมี ‘ปญญาเทียม’ เลียนแบบระบบความคิดที่มีลํ าดับแหงเหตุผลของมนุษย การ 
วิจัยและการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรแนวทางนี้ประสบความสํ าเร็จอยางดียิ่ง ประมาณป 
2508 เร่ิมมีคอมพิวเตอรที่สามารถแกโจทยคณิตศาสตร เรขาคณิต และตรรกวิทยา รวมตลอด 
จนเลนหมากรุกได ในทศวรรษ 2510 นักวิจัยแหง M.I.T. และมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด เร่ิม 
ติดกลองโทรทัศนและแขนเขากับคอมพิวเตอรที่มี “ปญญาเทียม’ ซึ่งกลายเปนหุนยนตที่ถูกสั่งการ
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โดยคอมพิวเตอร ในระยะแรกหุนยนตนี้ไมสามารถทํ างานตามที่ถูกสั่งการอยางมีประสิทธิภาพได 
อาทิเชน การเก็บของจากพื้นขึ้นสูโตะตองใชเวลานานนับคร่ึงชั่วโมง ความขอนี้แสดงใหเห็นวา  
การสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใหมี ‘ปญญาเทียม’ เปนเรื่องงายกวาการสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อใหมีการรับรู (perceiving) และการกระทํ า (acting)

แนวทางที่สาม ไดแก การพัฒนาองคความรูในสาขาวิชา Robotics เพื่อเลียน
แบบวิวัฒนาการดานจิตใจของสัตว ซึ่งชวยใหหุนยนตมีศักยภาพในการสนองตอบเชนเดียวกับ
สัตว

แมวาสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่บุกเบิกการผลิตหุนยนต แตการใชหุนยนต 
ในกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรมปรากฏในญี่ปุนมากกวาสหรัฐอเมริกาและยุโรปตะวันตก  
ดวยเหตุดังนี้ ญ่ีปุนจึงเปนสิ่งสถิตของประชากรหุนยนตมากกวาประเทศอื่นใดในโลก กระบวน 
การใชหุ นยนตทดแทนแรงงานมนุษยในกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรม หรือที่เรียกวา 
Robotization เปนกระบวนการที่กอเกิดในชวงเวลาสองทศวรรษเศษที่ผานมานี้ สวนสํ าคัญเปน 
ผลจากปญหาการขาดแคลนแรงงาน

อุตสาหกรรมที่มีการใชหุนยนตในกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรมมาก ไดแก 
อุตสาหกรรมรถยนต อุตสาหกรรมรถจักรยาน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรม 
เครื่องจักรกล อีกทั้งมีแนวโนมที่จะใชหุนยนตทดแทนแรงงานมนุษยในอุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย
และอุตสาหกรรมกอสราง

นับต้ังแตปลายทศวรรษ 2510 เปนตนมา เมื่อญ่ีปุนเผชิญกับปญหาการ
ขาดแคลนแรงงานราคาถูกอยางรุนแรง ผูประกอบการอุตสาหกรรมในญี่ปุนจึงเริ่มใชหุนยนต 
ทดแทนแรงงานมนุษย ความตองการใชหุ นยนตที่มีมากขึ้นทํ าใหมีการผลิตหุนยนตเพื่อปอน 
โรงงานอุตสาหกรรมมากขึ้น โรงงานผลิตหุนยนต ณ เมืองนาโกยา ถึงกับใชหุนยนตผลิตหุนยนต
ดวยกันเอง

เมื่อโรงงานอุตสาหกรรมยายที่ต้ังจากญี่ปุนไปสูสหรัฐอเมริกาในทศวรรษ 2520 
โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงงานรถยนต ผูประกอบการชาวญี่ปุนก็มีสวนชวยเพิ่มเชื้อแหงกระบวนการใช
หุนยนตทดแทนแรงงานมนุษยในสหรัฐอเมริกา

กระบวนการ ‘หุนยนตนุวัตร’ นาจะขยายตัวไดมากกวาที่เปนมา หากตนทุนการ
ผลิตหุนยนตลดลงและประสิทธิภาพการทํ างานของหุนยนตเพิ่มข้ึนจากระดับที่เปนอยูในปจจุบัน 
กระนั้นก็ตาม บรรดาประเทศที่กํ าลังเผชิญปญหาการขาดแคลนแรงงานราคาถูก เร่ิมหวังพึ่ง 
หุนยนตดวยกันทั้งสิ้น ความขอนี้รวมทั้งประเทศไทยดวย อดีตเลขาธิการสํ านักงานคณะกรรมการ
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พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติถึงกับกลาววา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ควรจะมีแผนเกี่ยวกับการใชหุนยนต

หุนยนตถึงจะทํ างานแทนมนุษยได แตความสามารถในการทํ างานยังคอนขาง
จํ ากัด โดยเฉพาะอยางยิ่งยังไมสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดีเทามนุษย อีกทั้งยังแตกตางจาก
มนุษยที่ขาดจินตนาการ จุดแข็งของหุนยนตอยูที่ความคงทนในการตรากตรํ าทํ างาน โดยไมมี 
ขีดจํ ากัดทางกายภาพเทามนุษย ขอสํ าคัญหุนยนตไมสามารถนัดหยุดงานได เพราะหุนยนตยังไมรู
สึกถึงการกดขี่ขูดรีดแรงงานของนายทุน โรงงานที่มีแตหุ นยนตที่ไรสํ านึก ความรูสึก และ
จินตนาการ จึงไมมีปญหา ‘แรงงานสัมพันธ’ แตมนุษยพยายามพัฒนาหุนยนตที่มีสํ านึก ความ 
รูสึก และจินตนาการ เพราะเชื่อวาจะมีประสิทธิภาพในการทํ างานและศักยภาพในการแกปญหา
เทาเทียมมนุษย ถึงเวลานั้น โรงงานอุตสาหกรรมที่มีหุนยนตประเภทนี้อาจเผชิญปญหา ‘หุนยนต
สัมพันธ’ เพราะหุนยนตพากันนัดหยุดงาน

การใชหุนยนตทดแทนมนุษยในการทํ างาน ไมเพียงแตเปลี่ยนโฉมหนาโรงงาน 
อุตสาหกรรมเทานั้น หากยังมีผลกระทบตอการคาระหวางประเทศอีกดวย ตามปกติแลว ประเทศ 
ที่มีแรงงานราคาถูก มักจะมีความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (comparative advantage) ในการ
ผลิตสินคาที่ใชแรงงานเขมขน (labour-intensive production) ความไดเปรียบนี้จะลดนอย 
ถอยลง หากตนทุนการผลิตหุนยนตลดลง และหุนยนตมีประสิทธิภาพในการทํ างานดีข้ึน ดวยการ
พัฒนาหุนยนตอยางกาวกระโดดนี้เอง แมแตประเทศที่มีปญหาการขาดแคลนแรงงานราคาถูก  
ก็ยังอาจธํ ารงความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบในการผลิตสินคาที่ใชแรงงานเขมขนได เพียงแต
เปลี่ยนเปนการผลิตที่ใชหุนยนตเขมขน (robot-intensive production) เทานั้น ดวยเหตุดังนี้เอง 
ประเทศที่มีปญหาการขาดแคลนแรงงานก็ยังสามารถสงออกสินคาที่ใชแรงงานเขมขนได ทั้งนี้เปน
ผลจากความกาวหนาของไมโครอิเล็กทรอนิกส ควบคูกับการพัฒนาหุนยนต

ในขณะที่ประเทศที่กํ าลังมีปญหาการขาดแคลนแรงงานเริ่มเขาสูกระบวนการ 
‘หุนยนตนุวัตร’ ประเทศที่มีการใชหุ นยนตอยางแพรหลายกลับถอนหุนยนตออกจากโรงงาน 
กระบวนการที่กลับตาลปตร ซึ่งอาจเรียกวา De-robotization นี้ กํ าลังเกิดขึ้นในประเทศญี่ปุน  
รายงานของสํ านักขาว AP-Dow Jones กลาววา กลุมบริษัท NEC Corp กํ าลังถอนหุนยนตออก
จากโรงงาน และใชมนุษยกลับเขาไปแทนที่ Sony และ Toshiba กํ าลังเจริญรอยตาม แมแตบริษัท
รถยนตดังเชน Toyota ก็กํ าลังปรับตัวในเรื่องนี้เชนเดียวกัน (The Nation, March 15, 1996)

ขอมูลในป 2537 บงบอกวา ญ่ีปุนมีหุนยนตที่ใชงานในอุตสาหกรรมถึง 377,000 
ตัว คิดเปนมากกวารอยละ 60 ของจํ านวนหุนยนตอุตสาหกรรมทั้งหมดในโลก ในขณะที่สหรัฐ
อเมริกามีหุนยนตอุตสาหกรรมเพียง 55,000 ตัว สหพันธโรบอติกสระหวางประเทศ (International 
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Federation of Robotics) ซึ่งมีสํ านักงานในนครสต็อกโฮลม ประเทศสวีเดน เปนองคกรที่เก็บรวบ
รวมสถิติจํ านวนประชากรหุนยนต

การขยายตัวของกระบวนการ ‘หุนยนตนุวัตร’ สวนหนึ่งเปนผลจากการขยายตัว
ของระบบการผลิตแบบ FMS (Flexible Manufacturing Systems) ซึ่งรับเอาระบบการผลิตแบบ
อัตโนมัติ (automation) ดวยเหตุดังนั้น จึงมีการใชหุนยนตในขั้นตอนตางๆของกระบวนการผลิต 
แตกลไกการผลิตในระบบดังกลาวนี้ ซับซอนและเสียตนทุนการผลิตสูง แมจะชวยใหสินคาที่ผลิต 
ไดมีคุณภาพที่คงเสนคงวา ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติขยายตัวในชวงที่เศรษฐกิจญ่ีปุนรุงเรือง 
และเงินเยนมีคาตํ่ ากวาความเปนจริง (undervaluation) คร้ันเมื่อเศรษฐกิจถดถอย ประกอบกับ 
เงินเยนมีคาถีบตัวสูงขึ้น สินคาญี่ปุ นสงออกไดนอยลง และขายภายในประเทศไดนอยลง  
เนื่องจากการแตกสลายของเศรษฐกิจฟองสบูนับต้ังแตป 2534 เปนตนมา อุตสาหกรรมตางๆ 
ในญี่ปุนตองปรับตัวในการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อลดตนทุนการผลิต การละทิ้งกลไกการผลิต
ที่สลับซับซอน และหันมาใชเครื่องมือการผลิตอยางงายๆ เปนยุทธวิธีที่สํ าคัญในการลดตนทุนการ
ผลิต การคอยๆตีจากระบบการผลิตแบบอัตโนมัติยังผลใหความตองการใชหุนยนตลดนอยลง

เหตุผลสํ าคัญอีกประการหนึ่งที่โรงงานญี่ปุนพากันถอนหุนยนตออกจากกระบวน
การผลิต ก็คือ หุนยนตมีรูปรางเทอะทะ กินพื้นที่มาก โรงงานที่ใชหุนยนตในการผลิตสินคาตองมี
ขนาดใหญกวาโรงงานปกติ นอกจากนี้ หุนยนตยังไมมีความละเมียดละไมเทามนุษยอีกดวย

โลกในปจจุบันกํ าลังเผชิญปรากฏการณสองดาน ดานหนึ่งเกิด Robotization ใน
ประเทศที่ขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศอุตสาหกรรมใหม Robotization 
ควรจะขยายตัวไดมากในสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป แตเปนเพราะปญหาการวางงานทํ าให
กระบวนการใชหุนยนตทดแทนแรงงานมนุษยในประเทศเหลานี้ไมขยายตัวเทาที่ควร ในอีกดาน
หนึ่งเกิด De-robotization ในญี่ปุน อันเปนผลจากภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจและการแข็งตัวของ
คาเงินเยน

ไมเปนที่แนชัดวา กระบวนการเลิกใชหุนยนตในญี่ปุนเปนปรากฏการณชั่วคราว
หรือปรากฏการณถาวร แตการใชหุนยนตทดแทนแรงงานมนุษยยังคงเกิดขึ้นในสวนอื่นๆของโลก 
โดยไมแนชัดวา Robotization กับ De-robotization กระแสใดจะหนักแนนกวากัน

หากมีความกาวหนาทางดาน Robotics จนมีการพัฒนาหุนยนตที่มีปญหา  
การรับรู ความรูสึกนึกคิด และจินตนาการ ตลอดจนมีการผลิตหุนยนตดังกลาวนี้ในราคาถูก  
กระแส Robotization ก็จะกลบลบ De-robotization ถึงเวลานั้น โลกนี้ก็จะเปนโลกของหุนยนต 
โดยหุนยนต และเพื่อหุนยนต
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