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บริการการศึกษาในฐานะสินคา

                                           รังสรรค  ธนะพรพันธุ

         สถานะของบริการการศึกษากํ าลังเปลี่ยนแปลงไปอยางสํ าคัญในทามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่กํ าลังเกิดขึ้นในขณะนี้
         ในอดีตกาล การศึกษาเลาเรียนอาศัยวิธีการฝากตัวกับผูมีวิชา ไมวาจะเปนผูรู
หนังสือ ชางฝมือ หมอพื้นบานหรือผูมีวิชาอื่นใด เมื่อระบบโรงเรียนแบบตะวันตกยังไมเขาสูสยาม
ประเทศ การศึกษาเลาเรียนกระทํ ากันในวัดหรือตามบานและสํ านักของผูทรงความรู โดยที่ 
ผูตองการวิชาตอง ปรนนิบัติรับใชผูมีวิชา การถายทอดวิชาเปนไปอยางไมมีระบบแบบแผน  
ข้ึนอยูกับอํ าเภอนํ้ าใจของผูมีวิชาวาจะยินดีถายทอดวิชามากนอยเพียงใด ในเมื่อวิชามิไดจารึก 
เปนลายลักษณอักษร ความรูจึงไมแพรหลาย และผูมีวิชามักจะมีอาการหวงวิชาปรากฏอยูเนืองๆ 
จนวิชาความรูบางอยางบางประการสูญหายไปตามมรณกรรมของผูมีวิชา
         ความสัมพันธระหวางผูมีวิชากับผูตองการวิชาเปนความสัมพันธระหวางครูกับ
ศิษยในความหมายที่เขาใจกันแตด้ังเดิม กลาวคือ เปนความสัมพันธเชิงอุปถัมภที่วิชาความรู 
เปนแกนหลักในการเชื่อมสัมพันธ ในระบบความสัมพันธดังกลาวนี้ ครูบาอาจารยเปนผูมีพระคุณ 
เพราะเปนผูถายทอดวิชาแกลูกศิษย โดยที่ลูกศิษยมีหนาที่ในการสนองคุณอาจารย การสนองคุณ
ปรากฏในรูปการปรนนิบิติรับใชอาจารยและจงรักภักดีตอผูเปนอาจารย ครูบาอาจารยมิได 
เรียกรองผลตอบแทนในรูปตัวเงินใดๆ แมวาการถายทอดวิชาในบางกรณีมีจารีตธรรมเนียมที่ผู
ตองการวิชาตองจาย`คาขึ้นครู' แตคาขึ้นครูหาไดเปน `ราคา' ของบริการการศึกษาไม เพราะเก็บ
เพียงนอยนิด และเก็บเพียงเพื่อใหมีความรูสึกวา การไดมาซึ่งวิชามิใชปราศจากหยาดเหงื่อ 
แรงงานเสียเลยทีเดียวกระนั้นก็ตาม สังคมไทยแตโบราณมิไดมีจารีตการเก็บคาเลาเรียน อยาง 
นอยที่สุดไมมีจารีตที่ครูบาอาจารยเรียกรองคาเลาเรียนจากผูเปนศิษย  การจาย `คาเลาเรียน'   
เปนไปโดยสมัครใจที่ผูเปนศิษยเสนอแกครูบาอาจารย โดยที่ `คาเลาเรียน' มิไดจายเปนตัวเงิน  
หากแตจายเปนสิ่งของ ดังเชนผลหมากรากไม อาหาร และสินคาหายากอื่นๆ และอาจมิไดจาย 
เมื่อเร่ิมเรียนวิชา หากแตจายตามเทศกาล แมเมื่อไดวิชาแลว ผูเปนศิษยก็ยังคงใหส่ิงของแก
อาจารยเปนครั้งคราว
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         การจายคาเลาเรียนเปนตัวเงินเปนปรากฏการณใหม ภายหลังการนํ าเขาระบบ 
โรงเรียนจากตะวันตก แมในชั้นตนรัฐบาลมิไดเก็บคาเลาเรียนโดยตรง แตก็มีการเก็บ `คา 
เลาเรียน ' โดยออม ดวยการเก็บภาษีอากรเพื่อนํ ารายไดมาใชจายในการจัดการศึกษา  
มาภายหลังจึงไดมีการเก็บคาเลาเรียนโดยตรงจากผูรับบริการการศึกษา ยิ่งรัฐบาลขยายบทบาท 
ในการจัดการศึกษามากเพียงใด และยิ่งการศึกษาเอกชนขยายตัวมากเพียงใด ปรากฏการณ 
การเก็บคาเลาเรียนก็ยิ่งขยายตัวมากเพียงนั้น  นัยสํ าคัญของบปรากฏการณดังกลาวนี้ก็คือ  การ 
ไดมาซึ่งบริการการศึกษาตองมีการจาย `ราคา' ดังนั้น บริการการศึกษาจึงแปรสภาพเปนสินคา
มากยิ่งขึ้น
          ในทัศนะของนักเศรษฐศาสตร บริการการศึกษามีสถานะเปนสินคามาตั้งแตตน 
หาไดเปนปรากฏการณภายหลังการนํ าเขาระบบโรงเรียนจากตะวันตกไม เพียงแตการชํ าระคา 
เลาเรียนมีระบบที่แตกตางกัน ในอดีตกาล คาเลาเรียนชํ าระในรูปบริการแรงงานและสิ่งของ 
(payment in kind) แตไดคอยๆพัฒนามาเปนการชํ าระในรูปตัวเงิน (payment in cash) นัก 
เศรษฐศาสตรคงจะใหอรรถาธิบายวา การชํ าระคาเลาเรียนในรูปบริการแรงงานและสิ่งของในอดีต
กาลนั้น เนื่องเพราะระบบเศรษฐกิจไทยยังมีลักษณะเปนระบบการแลกของกับของ (Barter 
Economy) ตอเมื่อพัฒนามาเปนระบบเศรษฐกิจที่มีการใชเงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน 
(Exchange Economy) คาเลาเรียนจึงชํ าระเปนตัวเงินมากขึ้น
         ไมเพียงแตเงินเขามามีบทบาทในการถายทอดวิชามากขึ้นเทานั้น หากทวา 
พฤติกรรมของผูมีวิชาก็แปรเปลี่ยนไปอยางสํ าคัญอีกดวย ในอดีตกาล ครูบาอาจารยไมเคยตอง  
`ขาย' วิชา  แตการเติบโตของพลังเศรษฐกิจทุนนิยม  ประกอบกับการที่รัฐบาลละเลยมิไดจัด 
สวัสดิการแกผูมีอาชีพครูบาอาจารยอยางพอเพียง ครูจึงตองคิด `ขาย' วิชา การสอนพิเศษหลัง 
ชั่วโมงสอนตามปกตินับเปนอุทาหรณของความขอนี้ แตการสอนพิเศษเปนบริการที่ขายไดมิใช 
เปนเพราะมีผูเสนอขายเพียงฝายเดียว หากแตตองมีผูเสนอซื้อดวย การสอนพิเศษจักตองเปน
บริการที่มีลักษณะหลากหลาย (differentiated product) ที่ใหประโยชนแกผูเรียนคุมคากับราคา 
ที่ตองจาย  การซื้อขายบริการการสอนพิเศษจึงจะเกิดขึ้น
         เมื่อครูคิด `ขาย' วิชา ผลกระทบสํ าคัญยอมเกิดแกมาตรฐานทางจริยธรรม  
เมื่อบริการการศึกษาแปรสภาพเปนสินคามากยิ่งขึ้น ความสัมพันธระหวางครูกับศิษยยอม 
แปรเปลี่ยนไปจากความสัมพันธระหวาง `ผูให' กับ `ผูรับ' มาเปนความสัมพันธระหวางผูผลิตกับ 
ผูบริโภค หรือผูขายกับผูซื้อ มาตรฐานทางจริยธรรมของครูแตด้ังเดิมเปนมาตรฐานที่กอเกิดจาก
ความสัมพันธเชิงอุปถัมภระหวางครูกับศิษย เมื่อความสัมพันธเชิงอุปถัมภออนตัวลง เนื่องเพราะ
เงินเขามามีบทบาทในตลาดบริการการศึกษามากยิ่งขึ้น มาตรฐานทางจริยธรรมของครูยอม 
แปรเปลี่ยนไป ความดี ความงาม และความยุติธรรมจะคอยๆลดความสํ าคัญลงในฐานะที่เปน 
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รากฐานทางจริยธรรมของครู พลังเศรษฐกิจทุนนิยมจะเขามามีบทบาทในการกํ าหนดบรรทัดฐาน
ทางจริยธรรมของครูมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นไดจากการที่ครูจํ านวนมากมิไดใหคะแนนนักเรียนตาม
หลักคุณธรรม หากแตใหคะแนนนักเรียนตามหลักผลประโยชน กลาวคือ นักเรียนคนใดเรียนพิเศษ
ดวย ก็จะใหคะแนนสูง แตคนใดมิไดเรียนพิเศษดวยก็จะถูกกดคะแนน
         ภาพของครูในฐานะปูชนียบุคคลไดแปรเปลี่ยนไปอยางสํ าคัญ แตเดิมครู 
สวนใหญไมตองดิ้นรนหารายได อยางนอยรายไดในการประกอบอาชีพครูมากพอที่จะมีมาตรฐาน
การครองชีพตามสมควร  สังคมไทยจึงมีครูที่เปน `ผูคงแกเรียน'  และมีวัตรปฏิบัติอันงดงามจนได
รับยกยองเปนปูชนียบุคคลได แตในปจจุบันการแสวงหาปูชนียบุคคลในระบบโรงเรียนเปนเรื่อง 
ยากยิ่งกวาการงมเข็มในมหาสมุทร เพราะบัดนี้ครูกํ าลังกลายสภาพเปน `ผูประกอบการทาง 
วิชาการ' (academic entrepreneur) ไมเพียงแตจะขายวิชาดวยมรรควิธีตางๆ เทานั้น หากยัง 
เปนผูจัดบริการขนสงใหแกนักเรียนในโรงเรียน บางคนถึงกับเปนผูแทนขายสินคาในฐานะที่เปน 
กลไกของระบบการขายโดยตรง (direct sale) และบางก็เปนผูขายกรมธรรมประกันชีวิตอีกดวย
          ดวยเหตุที่รัฐบาลชุดแลวชุดเลานับต้ังแตหลังสงครามโลกครั้งที่สองเปนตนมา
มิไดสนใจปรับปรุงสวัสดิการของครู นับแตระดับอนุบาลศึกษาจนถึงอุดมศึกษา จนเปนเหตุใหครู 
ไมสามารถทานกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจได ในดานหนึ่ง การขยายตัวของลัทธิบริโภค
นิยม (Consumerism) มีสวนเรงเราความตองการใชจายในการบริโภคของครูอยางสํ าคัญ แต 
ในอีกดานหนึ่ง เงินเดือนครูมิไดปรับเพิ่มทันตอความตอการในการบริโภค ดวยเหตุดังนี้เองครูจึง
ตองกลายเปน `ผูประกอบการทางวิชาการ' ภาพลักษณของ `ผูประกอบการทางวิชาการ' ปรากฏ 
สูสายตานักเรียนทุกเมื่อเชื่อวันจนยากที่จะถือวา ครูเปนปูชนียบุคคลอีกตอไป
         แนวทางการพัฒนาแบบทุนนิยม ประกอบกับจิตวิญญาณของ`ผูประกอบการ 
ทางวิชาการ'นับเปนเหตุปจจัยสํ าคัญที่ทํ าใหบริการการศึกษามีสภาพเปนสินคามากขึ้น การ 
เปลี่ยนแปลงโครงสรางการผลิตในประเทศอุตสาหกรรมเกา จนลักษณะของสังคมเศรษฐกิจ 
แปรเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเปนสังคมบริการมีสวนเรงความเปนสินคาของบริการ 
การศึกษายิ่งขึ้น เพราะบัดนี้บริการการศึกษากลายเปนสินคาออกรายการสํ าคัญของประเทศ 
อุตสาหกรรมเกาเสียแลว ดังนั้นจึงมิใชเร่ืองนาประหลาดใจที่ประเทศมหาอํ านาจทางเศรษฐกิจ
พยายามผลักดันใหมีการจัดระเบียบการคาระหวางประเทศเพื่อใหมีการคาบริการโดยเสรี การทะลุ
ทลวงของระบบทุนนิยมโลกมีสวนทํ าลายกํ าแพงของภาคการศึกษา (Education  Sector) จน
กลายเปนภาคเศรษฐกิจที่ไรพรมแดนเกือบโดยสิ้นเชิง
         พลังเศรษฐกิจทุนนิยม ทั้งระดับโลกและระดับภายในประเทศ จะยังคงแผขยาย 
อิทธิพลในภาคการศึกษาตอไปในอนาคตเทาที่เห็น ผลที่ตามมาก็คือ ไมเพียงแตบริการการศึกษา 
มีลักษณะความเปนสินคามากขึ้นเทานั้น หากแตผลกระทบที่สํ าคัญยิ่งกวาก็คือ ความเปนสินคา
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สาธารณะ(public goods) ของบริการการศึกษาจะลดลง ในขณะที่ความเปนสินคาเอกชน 
(private goods) มีมากขึ้น
         การขยายบทบาทของภาคเอกชนในการผลิตบริการการศึกษา ยอมทํ าใหบริการ
การศึกษาในสวนที่เปนสินคาเอกชนขยายตัว สถาบันการศึกษาเอกชนยอมผลิตบริการการศึกษา
สนองตอบผลประโยชนสวนบุคคล (private benefits) ของผูบริโภค บริการการศึกษาที่ให 
ประโยชนแกสังคม (social benefits) นอกเหนือไปจากผลประโยชนสวนบุคคล จะมีการผลิต 
นอยกวาระดับที่เหมาะสม (optimal level) หากกลไกราคาครอบงํ าการจัดสรรทรัพยากรในภาค 
การศึกษาเสียแลว ทรัพยากรยอมถูกผันไปใชในการผลิตบริการการศึกษาในสวนที่เปนสินคา 
เอกชน  และละเลยการผลิตสวนที่เปนสินคาสาธารณะ
         ไมเพียงแตนโยบายการถายโอนการผลิตบริการการศึกษาใหแกภาคเอกชน 
(privatization) จะมีสวนผลักดันใหลักษณะความเปนสินคาของบริการการศึกษามีมากขึ้นเทานั้น 
นโยบายการจํ ากัดกํ าลังคนภาครัฐ ประกอบกับนโยบายการจํ ากัดทรัพยากรทางการคลัง มีผล 
ในการกดดันใหมหาวิทยาลัยของรัฐตองขายสินคาดวย มหาวิทยาลัยของรัฐหลายตอหลายแหง 
จํ าเปนตองแสวงหารายไดดวยการขายบริการอุดมศึกษามากขึ้น ความเปนสินคาของบริการ 
การศึกษาจึงไมไดเปนผลจากการเติบใหญของพลังเศรษฐกิจทุนนิยมเทานั้น หากยังเปนผลจาก
นโยบายของรัฐดวย

         ณ บัดนี้ ความสัมพันธระหวางครูกับศิษยกํ าลังแปรเปลีย่นเปนความสัมพันธ
ระหวางผูผลิตกับผูบริโภค
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