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บทสัมภาษณในฐานะสินคา

                                                      รังสรรค  ธนะพรพันธุ

           ผมมีโอกาสเสวนากับนักขาวและนักหนังสือพิมพหลายคนในหลายกรรมหลาย
วาระ และพบวา คนเหลานี้มิไดตระหนักถึงลักษณะความเปนสินคาของบทสัมภาษณแมแตนอย 
สวนใหญจะกลาวถึงบทสัมภาษณประหนึ่งวาเปนสินคาไรราคา (Free Goods) แทที่จะแลวหาได
เปนเชนนั้นไม
           ในการสัมภาษณยอมตองมีผูสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณ ตลาดบทสัมภาษณ 
เปนตลาดสารสนเทศ (Information Market) ประเภทหนึ่ง ซึ่งยอมตองมีผูซื้อและผูขาย ส่ิงที่ 
ซื้อขายกันในตลาดนี้ก็คือ ขอมูลขาวสาร ผูใหสัมภาษณเปนผูขาย สวนผูสัมภาษณเปนผูซื้อ  
การสัมภาษณจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อ `ราคา' ในการซื้อขายขอมูลขาวสารเปนที่ตกลงกัน  แต `ราคา' 
อาจมิไดชํ าระดวยเงิน หากแตชํ าระดวยสิ่งของหรือส่ิงที่จับตองมิได ดวยเหตุที่ในกรณีสวนใหญ 
การสัมภาษณไมตองเสียเงิน นักขาวจึงมิไดตระหนักวา  บทสัมภาษณมีลักษณะเปนสินคา
           เมื่อนักขาวตัดสินใจสัมภาษณบุคคลหนึ่งบุคคลใด การตัดสินใจดังกลาวเกิดจาก
การประเมินแลววา ประโยชนที่คาดวาจะไดจากการสัมภาษณ (Expected Benefit) มีมากกวา 
ตนทุนที่คาดวาจะตองเสีย (Expected Cost) การประเมินดังกลาวนี้มักจะมิไดกระทํ าเปน
กิจจะลักษณะ แตอยางนอยที่สุดมักจะมีอยูในใจ
           เมื่อนักขาวตองเจาะขาวเกี่ยวกับนโยบายใหมของรัฐบาล นักขาวมักจะเขา
สัมภาษณ รัฐมนตรี เลขานุการรัฐมนตรี โฆษกรัฐบาล หรือขาราชการระดับผูบริหาร แตนักขาว 
จะไมสัมภาษณตาสีตาสา ซึ่งไมรูเร่ืองนโยบายใหมของรัฐบาล การตัดสินใจเลือกเชนนี้ยอม 
สะทอนใหเห็นวา นักขาวมีการประเมินประโยชนสุทธิ (Net Benefit) ที่คาดวาจะไดจากการ
สัมภาษณ นักขาวจํ าตองสรางผลงานใหแกหนังสือพิมพตนสังกัด และตองทํ างานแขงกับเวลา  
การนํ าเสนอขาวหนึ่งขาวใดกอนหนังสือพิมพฉบับอ่ืนๆก็ดี และการรายงานขาวในเรื่องที่ไมมี
หนังสือพิมพฉบับใดรายงานก็ดี นับเปนผลงานอันโดดเดนตามมาตรฐานวิชาชีพหนังสือพิมพ  
ดวยเหตุนี้เอง นักขาวจึงมักตองการบทสัมภาษณพิเศษ (Exclusive Interview) แตการไดมาซึ่ง 
บทสัมภาษณพิเศษขึ้นอยูกับความสามารถในการเจาะแหลงขาววงใน และขึ้นอยูกับความยินยอม
ของแหลงขาวที่จะไมใหขอมูลแกหนังสือพิมพฉบับอ่ืน ๆ ดวย
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           ไมเฉพาะแตนักขาวเทานั้นที่ตองตัดสินใจเกี่ยวกับการสัมภาษณ ผู ถูกขอ
สัมภาษณก็ตองตัดสินใจวาจะใหสัมภาษณหรือไม เฉกเชนเดียวกัน นายกรัฐมนตรีบางคนในบาง
อารมณอาจแสดงอาการ `งอน' ไมยอมใหสัมภาษณส่ือมวลชน เมื่อไมสบอารมณกับการเสนอ 
ขาวในชวงเวลานั้น  แมทัพนายกองบางคนก็มีอาการ `งอน' ดวย  เมื่อมีการเสนอขาวอันทํ าให 
ภาพพจนของกองทัพเสียหาย ในขณะที่ ร.ต.อ.เฉลิม อยูบํ ารุง มักจะพูดเปนตอยหอยในยามถูก
สัมภาษณ แตนายสมัคร สุนทรเวช กลับปดปากไมยอมใหสัมภาษณใดๆ ทั้งๆที่ในประวัติศาสตร 
อันไมยาวไกลนัก  นายสมัครไมเพียงแตไมหลีกลี้หนีหนา  หากยังกระโดดเขาใสส่ือมวลชนอีกดวย

           เหตุใดคนบางประเภทจึงชอบใหสัมภาษณส่ือมวลชน แตบางประเภทกลับรักษา
ระยะหางจากสื่อมวลชน ?
           การใหสัมภาษณนั้นมีทั้งประโยชนและตนทุนที่ตองเสีย ประโยชนที่คาดวาจะได
จากการใหสัมภาษณอาจมีทั้งประโยชนสวนบุคคล (Private Benefit) และประโยชนสังคม  
(Social Benefit) คนบางอาชีพตองคอยทํ าตัวใหเปนขาว และตองใหสัมภาษณส่ือมวลชนเปน
อาชีพอยูแลว ผูที่ทํ าหนาที่ประชาสัมพันธธุรกิจเอกชนก็ดี โฆษกรัฐบาลก็ดี หรือโฆษกหนวย 
ราชการก็ดี นับเนื่องอยูในคนกลุมนี้ นักการเมืองมักจะทํ าตัวใหเปนขาว และมักจะไมปฏิเสธการ 
ใหสัมภาษณส่ือมวลชน เพราะการปรากฏเปนขาวมีสวนชวยเพิ่มพูนคะแนนนิยมทางการเมืองได 
ในทํ านองเดียวกับนักวิชาการหนาใหมที่ยังไมเปนที่รูจักมักคุน อาจตองอาศัยการใหสัมภาษณ 
ส่ือมวลชนในการสรางชื่อเสียง การใหสัมภาษณในกรณีเหลานี้จึงกอประโยชนสวนบุคคล แตถา
หากบทสัมภาษณใหความรูแกสาธารณชน หรือกอใหเกิดความสมานฉันทในสังคม บทสัมภาษณ
นั้นก็เปนประโยชนแกสังคมดวย
           ผูใหสัมภาษณใชวาจะไดประโยชนจากการใหสัมภาษณเพียงดานเดียว หากแต
ยังมีตนทุนที่ตองเสียดวย ตนทุนที่ประจักษแจงก็คือ คาเสียโอกาสในการใชเวลา (Opportunity 
Cost of Time) เวลาที่เสียไปในการใหสัมภาษณนั้นสามารถใชไปในการประกอบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจอ่ืนๆได การเสียเวลาในการใหสัมภาษณจึงทํ าใหตองสูญเสียประโยชนที่อาจจะไดจาก
การประกอบกิจกรรมอื่นๆ ตนทุนอันเกิดจากการเสียเวลานี้แตกตางไปตามบุคคล บางอาชีพ 
ถูกวาจางใหมาเสียเวลาในเรื่องนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งโฆษกและฝายประชาสัมพันธ
           แตการใหสัมภาษณไมเพียงแตจะทํ าใหตองเสียเวลาเทานั้น หากยังมีตนทุนที่ตอง
เสียในรูปอ่ืนๆอีกดวย หากการรายงานขาวทํ าลายภาพพจนของผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ยิ่งตองเสียเวลาในการแกขาวหรือกอบกูภาพพจน หากการรายงานขาวไมตรงตอบทสัมภาษณ 
หรือเกิดจากความไมเขาใจบทสัมภาษณของนักขาว รายงานขาวนั้นอาจทํ าลายชื่อเสียงของผูให
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สัมภาษณได กรณีหลังนี้มักจะเกิดแกนักวิชาการหรือผูชํ านัญการ เมื่อนักขาวไมมีขอมูลที่เพียงพอ 
และไมมีพื้นความรูที่จะเขาใจบทสัมภาษณไดอยางถูกตอง
           การตัดสินใจใหสัมภาษณจะเกิดขึ้น เมื่อผูใหสัมภาษณประเมินแลววา ประโยชน
ที่คาดวาจะไดจากการใหสัมภาษณคุมกับตนทุนที่ตองเสีย สวนผูที่ไมยอมใหสัมภาษณ ก็เปน
เพราะผลการประเมินเปนไปในทิศทางตรงกันขาม แตการประเมินดังกลาวนี้อาจผิดพลาดได  
ความผิดพลาดในการประเมินจะเปนขอมูลที่จะชวยปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจในอนาคต  
ผูคนที่ชอบใหสัมภาษณ ในกาลครั้งหนึ่ง เร่ิมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดวยการปดปากตนเองมากขึ้น 
เมื่อพบวา การใหสัมภาษณใหประโยชนไมคุมคา
           การสัมภาษณจะเกิดขึ้น เมื่อนักขาวและผูใหสัมภาษณบรรลุขอตกลงในตลาด  
บทสัมภาษณ นักขาวเปนผูซื้อบทสัมภาษณ โดยที่ผูใหสัมภาษณเปนผูขาย นักขาวเปน `ผูซื้อ' บท  
สัมภาษณแตในนาม เพราะผูซื้อที่แทจริงก็คือ เจาของหนังสือพิมพหรือรายการวิทยุและโทรทัศน 
ในการซื้อขายบทสัมภาษณนี้ ราคาที่จายมิไดชํ าระดวยเงิน หากแตชํ าระดวยประโยชนที่มิใช 
ตัวเงิน ในตลาดบทสัมภาษณ นักขาวไดรับขอมูลขาวสาร สวนผูใหสัมภาษณไดประโยชนในแง 
ที่ไดกระจายขาวสารที่ตนตองการกระจาย บางครั้งผลประโยชนที่ไดรับปรากฏในรูปของชื่อเสียง 
(นักวิชาการ) หรือคะแนนนิยมทางการเมือง (นักการเมือง)  บทสัมภาษณจึงมีฐานะเปนสินคาที่มี
การซื้อขายกันในตลาด เพียงแต `ราคา' ที่จายเห็นไดไมชัดเทานั้น
           ตลาดบทสัมภาษณในเมืองไทยยังมิไดมีการใชเงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน 
หากแตเปนตลาดที่นํ าของแลกกับของ (Barter Economy)  เมื่อนักขาวสัมภาษณ ร.ต.อ.เฉลิม  
อยูบํ ารุง นักขาวกํ าลังแลกคะแนนนิยมทางการเมือง (ของ ร.ต.อ.เฉลิม) กับขอมูลขาวสาร จาก  
ร.ต.อ.เฉลิม เมื่อนักขาวสัมภาษณนายรังสรรค ธนะพรพันธุ นักขาวกํ าลังแลกชื่อเสียงและความ
แพรหลายของความคิด (ของนายรังสรรค) กับขอมูลขาวสารจากนายรังสรรค บทสัมภาษณจึง 
มิใชสินคาไรราคา (Free Goods)  หากแตเปนสินคาทางเศรษฐกิจ (Economic Goods)

           การเติบโตของพลังเศรษฐกิจทุนนิยมและกระบวนการโลกานุวัตร ทํ าใหเงิน
เร่ิมเขามามีบทบาทในตลาดบทสัมภาษณ ตลาดบทสัมภาษณเร่ิมมีการใชเงินเปนสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยน ทั้งนี้ปรากฏวา สํ านักขาวตะวันตกและญี่ปุนเริ่มจายเงินใหแกผูใหสัมภาษณที่เปน 
คนไทย จารีตดังกลาวนี้ก อเกิดในสังคมตะวันตกเปนเวลาหลายทศวรรษแลว นายเฮนรี่  
คิสซิงเจอร (Henry  Kissinger) สามารถโกงคาตัวการใหสัมภาษณ ทั้งหนังสือพิมพ วิทยุ และ 
โทรทัศน การจายคาสัมภาษณเปนการชํ าระคาเสียเวลาใหแกผูใหสัมภาษณ สถานีวิทยุบีบีซีจาย
คาสัมภาษณแกนักวิชาการไทย  เพราะถือเปนการซื้อความชํ านัญพิเศษ



4

           จารีตการจายคาสัมภาษณกํ าลงัถายทอดจากประเทศทุนนิยมอาวุโสมาสู  
ประเทศไทย สังคมไทยกํ าลังเรียนรูลักษณะความอาวุโสของทุนนิยมดังกลาวนี้ ความมีคาของ 
เวลา ซึ่งเพิ่มพูนขึ้นตามลํ าดับข้ันของการพัฒนาทุนนิยม และตามความเรงรัดแหงชีวิต จะทํ าใหมี
การจายเงินเพื่อซื้อบทสัมภาษณมากขึ้นในอนาคต  รายการวิทยุและโทรทัศน รวมตลอดจน
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ จะเปนหัวหอกในการรับจารีตดังกลาวนี้ เมื่อถึงตอนนั้น ภาพลักษณของ 
บทสัมภาษณในฐานะที่เปนสินคาจะปรากฏอยางชัดเจนมากขึ้น
           การจ ายเงินซื้อบทสัมภาษณจะช วยลดปริมาณและเพิ่มคุณภาพของบท
สัมภาษณ ในปจจุบัน นักขาวมิไดตระหนักถึงลักษณะความเปนสินคาของบทสัมภาษณ จึงมี 
การสัมภาษณกันอยางฟุ มเฟอย อีกทั้งยังปรากฏเสมอว า นักขาวไมทํ าการบานกอน 
การสัมภาษณ คํ าถามที่สอถึงอวิชชาจึงปรากฏใหไดเห็นและไดยินไดฟงอยูเสมอ การจายเงินซื้อ 
บทสัมภาษณจะกดดันใหนักขาวตองทํ าการบาน ตองเลือกสรรคํ าถาม และตองเลือกสรรผูให
สัมภาษณมากขึ้น คุณภาพของบทสัมภาษณจึงนาจะดีข้ึน
            ตลาดบทสัมภาษณกํ าลังแปรจากตลาดที่นํ าของแลกกับของ (Barter Economy) 
ไปสูตลาดที่มีการใชเงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน (Money Economy) การเปลี่ยนแปลง 
ดังกลาวนี้จะมีผลกระทบอยางมหาศาลตอธุรกิจส่ือสารมวลชน การเปลี่ยนแปลงนี้คอยๆเกิดขึ้น 
และยากที่จะยับยั้งได ไมวาเราจะชอบหรือไมก็ตาม ความสัมพันธเชิงอุปถัมภระหวางนักขาว 
กับแหลงขาว ซึ่งมีมาแตด้ังเดิมกํ าลังจะถูกทํ าลายไป ส่ิงที่กํ าลังจะมาแทนที่ก็คือ ความสัมพันธ 
บนพื้นฐานของสินคาและสัญญา
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